Chef de projet digital || Pilotage Web, SaaS, Multimédia
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Pourquoi ?

Une marque qui brile dune flamme claire et sincére ne seteint jamais : elle eclaire,
rassemble et inspire. Derriére la froideur de chaque écran, mon role est de transformer
cette étincelle en un coeur battant. En optimisant chaque etape du funnel marketing a
lecoute des besoins humains, jactive depuis 5 ans des recits de marques avec strategie,
methode, creativité et sens du business ... Le tout avec une furieuse envie daller encore
plus loin pour iInnover avec audace.

e



NGUY Karen

Une passionnee de nouvelles
technologies et de multimedias

Cest autour d'un ordinateur familial que tout a
commence. Je creais mon premier site a 10 ans pour
connecter une guilde de joueurs. Depuis, cette
fascination ne ma jamais quittée : je vois la tech comme
un formidable moteur dexpériences pour réunir les
individus.

Curieuse du monde et des évolutions qui le faconnent,
Jaime explorer comment les marques, les nouvelles
technologies et linnovation collaborent pour proposer de
nouvelles solutions. Ensemble, elles transforment nos
parcours, repondent a de nouveaux besoins, tissent des
récits inspirants, nourrissent nos réves pour finalement ...
enrichir notre quotidien.



Un parcours en production

Bachelor Chef de projets Digital - spécialité e-marketing
(Ecole Supérieure du Digital)

Jai decouvert ce qui se cachait derriere ce mot si vaste “digital’, et jai
appris a maitriser un large eéventail doutils pour concevoir et deployer
des solutions numeriques de A a Z en maitrisant toute la chaine de
valeur : de son cadrage stratégique (recherche, analyse) a sa

conception (UX/UI, Design). jusqu'a son integration technique Matrice - Explorer demain : Extracadabra - Cap sur le

(developpement \X/eb/ﬂO—COde) et Sa promotion (\X/ebmarketing, |nnovation’ Comptexﬁ_e & Produit SaaS : immersion

Motion Design). Acculturation |A au coeur de l'agilité Vous ?
@ @ @ @ @
La Fraise - Premiere Team Lewis - Cap sur lagence -
mission : lancement de gestion multi-projets, clients ET"' EN STRATEGI E

produit & crowdfunding Tech B2B & Masterclass en
marketing digital

Master Strategie de marque & Planning strategique
(Ecole Supérieure de la Publicité)

Apres avoir explore les differents roles d'un projet en production, jai voulu
maitriser le sens : le "pourquoi’ derriere les intentions strategiques. en
analysant au mieux la societe et les individus a la recherche de signaux
faibles pour renforcer les positions et mieux réepondre aux attentes. Grace
a ce double bagage, je m'assure que la vision de la marque se traduit
fidelement sur 'ensemble de stratégie numeérique, sans déperdition.

Des formations qui m'ont servi en temps reel (voir mon CV)




De la strategie a la
delivery

— EXpeéeriences — Web/App Multimeédias

Matrice UX/UI Campagne paid
_ Eastern State Penitentiary Duralex

Livre blanc Digital Village Cheerz
IAG & Brand Content MIJE
Produit 1A seeds Video Mapping
Brainder : Le cerveau des Product Owner ginig
marques AirBnB Recommandation
Webflow - Digital Studio Nous Anti Gaspi
Extracadabra
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Alternance (2022-24) - Chef de projet Digital

Matrice Association

Centre d'innovation technologique et sociale cree en 2016. Il congoit des projets | 2 - MATRICE
complexes et des programmes ambitieux sur des enjeux prospectifs (1A, futur du
travail) en croisant recherche, entrepreneuriat et formation.
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Missions » Pilotage transverse de l'écosysteme numérique (Web,
Contenus, Acquisition)
 Interface Experts / Grand Public : Traduire la
complexite technique (IA, Deeptech) en contenus
digitaux accessibles et engageants
e Alighement : Coordination des parties-prenantes
(Chercheurs, Entrepreneurs a impact, Artisans, Artistes)

Outils principaux Gestion de projet (Notion), CMS (Wordpress), Creations
(Canva), Stratégie SEO, Analyse de données (Analytics)

Chiffres clés (Impact sur l'écosysteme & Engagement)
76 180+
15 +*307%
Projets complexes alignés Croissance Organique Bénéficiaires engageés

(Harmonisation de la vision) (sur une cible experte et niche) (dans les différents programmes)



https://www.nguykaren-digitalstudio.com/alternance-matrice-association-impact-de-lia

Temps forts

2022
Event - Nuit Blanche : Atelier Barillet

Documentaire video

2023

Refonte de marque

Déeploiement de la houvelle
identitée de marque sur l'ensemble
de l'ecosysteme.

2022 - 2024
Pilotage de l'Acquisition (Growth)

Campagnes de recrutement pour
programmes Cube & Impulser

350

candidatures traitees

160

startups accompagnées

11

promotions lancees



https://www.nguykaren-digitalstudio.com/alternance-matrice-association-impact-de-lia

Livre blanc (memoire) - Master (2024)

IA Géncrative : Le defi
“dela singulariteé

Analyse approfondie de limpact de lIA Générative sur les ecosystemes de
marque. Etude des risques de standardisation des modéles (Model Collapse) et
proposition de methodologies pour hybrider créativite humaine et puissance
algorithmique

Missions e Discovery : Veille tech & analyse des usages.
o Enquéte : Entretiens qualitatifs PROMPT PROMPT
 Vulgarisation : Rédaction d'un guide stratégique MARQUE A MARQUE B
Certifications Google Al Essentials & Google Prompting (2024)
ee

Bluffée ... Bravo pour ce Livre Blanc, qui sait prendre de la hauteur par
rapport a ce sujet tres actuel, qui pourrait étre deja galvaude et qui est
traité de facon pertinente !!!

Catherine Guérin, Consultante en marketing & communication

Tres tres pertinent . lapproche, lédito et le sujet (bravo )
Justhian Mbumba, Créatif et strategiste a Brainsonic

@



https://cdn.prod.website-files.com/6786571edafc51a78c85655b/67fe21e97ec1c87ea000b6cd_CENSURE_LB_L%27IAG_compressed.pdf

LIVRE BLANC

L'IAG AU SERVICE DU BRAND C'DNTENT
Domptez |'effet papillon [%pﬁr
libérer I'etincelle creative



https://cdn.prod.website-files.com/6786571edafc51a78c85655b/67fe21e97ec1c87ea000b6cd_CENSURE_LB_L%27IAG_compressed.pdf

[=]),} "'“IEI Prototypage SaaS & Innovation - Finaliste Chatons d'Or (2025)

%@ Brainder : L'Orchestrateur

Face a la standardisation des modeles (Model Collapse) due a leur usage massif et
a la fragmentation des outils marketing, jai concu une architecture Saa$S visant a
contrer la dilution des identites de marque

Hello Karen !
00 MANgUE pour Commencer 3 proguing sveg Braindar

Le défi : Comment préserver la singularité des marques face aux algorithmes ?

Brand Brain de Spotify

Missions Discovery & Product Design : Cadrage du probleme et
définition du concept. Scenarisation de l'expéerience
utilisateur et prototypage haute-fidelite (workflows,
userflows, arborescence)

Solution Brainder centralise les composants de la marque (Base
de donnees) et les injecte dynamiquement via API pour
former une couche d'orchestration pour forcer l'lA a
respecter la charte

Finaliste, sélectionné parmi 300 projets (Categorie Nouveaux
Usages Numeériques) par le jury expert des Chatons d'Or, le
festival tremplin de l'avenir de la création
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https://www.figma.com/board/aQETuSwtg5UHLY5vl6eOGt/Brainder?node-id=0-1&t=RbCiP1aO5B7NKu4c-1

Brainder

L'lA qui pense comme votreé marque



https://www.youtube.com/watch?v=-j44d-tHJXc

|?|;'_!r.-_ - m] Lart de transformer un parcours en un actif perenne. (2025)
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g Digital Studio : Ma
Plateforme de Marque

Jai voulu dépasser le format du portfolio acadéemique pour créer un outil
durable, capable de soutenir aussi bien une recherche demploi quun
projet freelance ou entrepreneurial, aujourd’hui comme demain

.||..

Le Défi : Comment concevoir un parcours utilisateur unique capable de
convertir deux audiences aux besoins divergents (RH vs Partenaires business) ?

Missions e Product Owner & Designer : Définition de la roadmap,
du concept et de l'architecture de l'infos
o UX Writing : Rédaction stratégique pour aligner le
message avec mes valeurs et mon positionnement

Solution » Traduction de l'expertise (Tech + Brand) en
proposition de valeur
e Narrative Flow : Architecture pensee pour
transformer un CV en une reéelle histoire
 Identité forte : Création d'un univers visuel
propriétaire et difféerenciant

Hello

KAREN

mol c¢’est Karen !

Chef de projet digital | Creative Strategist & Tech Addict

Mon Y |

PR e

Architecte de produits digitaux, de

Chapitre 1 - Bachelor ESD (bac +3)

marques et dexpériences mémorables

Mon histoire

Decouverte ;

Ma passion pour le



RE&REN

Un projet qui brule d’une [lamme claire
el sincere ne s'éteint jamais : il eclaire,
rassemble et inspire

Hroduil & Activalion digitale

Doty .'q.h WM [ Coaed
|



https://www.nguykaren-digitalstudio.com/
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sokE  Immersion produit (2026)
¥

s

! Extracadabra

Kick-off
Discovery

Cadrage projet (IEEGED
Spec fonctionnelles D
Design (D
Ready to dev (D
En cours de dev D
oA D
En livraison/Formation (GG
Ajustement NN
Analyse KPIs (NG
Delot®

Apres plusieurs annees en marketing digital, j'ai réalise cette
immersion chez Extracadabra (SaaS) pour valider mon pivot vers
le Product Ownership : passer de la création de désir a la
resolution de problemes concrets et a la structuration technique.

Le Défi : Passer de I'ambiguité du marketing a la rigueur
opérationnelle d'un backlog SaaS

Missions e Agilité & Priorisation : Rituels Scrum (Sprints
Planning, Daily, PBR, Retro) et initiation a la
methode de priorisation RICE.

e Specs Fonctionnelles : Rédaction de tickets
et spécifications complexes (ex : Template
Candidature) pour traduire le métier aux
developpeurs

e Discovery : Observation de phases de Kick-
off et définition de KPIs sur le projet de

‘Recommandation candidat”

e Interface Tech/Business : Role de pivot pour
fluidifier les échanges entre les Sales, le CSM
et la Tech

» Workflow Delivery : Maitrise du cycle de vie
produit, du cadrage initial jusqu'a l'analyse
post-livraison

Apprentissages
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IL FAUT TOUJOURS VISER LA LUNE,
CAR EN CAS D’ECHEC ON FINIT DANS
LES ETOILES.
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Ce soir, tente de gagner une pinte (3
|_| I"" 1|=El'; |_| Blanyenu ol Calé du Vilkage. chague salr di 188 & 2h
d Ve une e s atule, U tirags au sort
EEEl Proposition doffre - Freelance (2025) e e U i
L o I!I.." = Ly i & Tintéeicur. Bonna chance 1
ji e ”

% Digital village

L'Happy Hour est un moment de partage, pas d'attente passive. J'ai imagine une
passerelle invisible entre le digital et le comptoir : une expéerience ou le jeu

s'invite dans la degustation. L'objectif etait de briser la glace par l'interactivite, : o soi tente de T —
transformant chaque minute d'attente en un frisson collectif ou la technologie se T3 gagner une pinte 00

. o 0 P P w iscanie R CODE pour participer]
met, littéralement, au service de la convivialitée. | sveve pocers |

Missions Recherche - UX & Ul Design (Wireframe & Maquette)

Concept Rendre la happy hour plus interactive et engageante

En tant que client, jfaimerai gagner une biére gratuite

Formulaire dinscnption > Tirage au sort > Savoir gque [al gagne
J
Récupération de la récompense E Déguster ma récompense

75013 Paris

i
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&  aie.


https://www.nguykaren-digitalstudio.com/experience-digitale-digital-village

Etude de cas - Escape Game (2021)

. Eastern State Penitentiary

Ancienne prison emblematique, [Eastern State Penitentiary est
aujourd’hui un musee en ruine. Le lieu nous a confie la création dune
experience pour relancer sa frequentation et ameéliorer son RO|

Défi : Comment transformer une visite historique en un parcours
interactif "phygital” qui soit a la fois éducatif et mémorable ?

Missions

Stratégie UX : Recherche, architecture (zoning,
wireframing) et prototypage Adobe XD.
Conception : Sequencage narratif, mecaniques
de jeu et direction artistique.

Gestion d'une equipe de 4 personnes

Concept

« Le Phygital au service du récit » : immersion
narrative fusionnant decor réel et interactions
digitales

Fonctionnalites

Histoires intégrees : 80 7% des enigmes sont
basees sur les legendes de la prison
Adaptabilité : une expérience concue pour
étre captivante, mais ni trop effrayante, afin
de convenir a un large public

Mise en scéne immersive : Utilisation du
telephone (appareil photo et flash) pour
resoudre des enigmes


https://www.nguykaren-digitalstudio.com/experience-digitale-eastern-state-penitentiary
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Georges est vraimen'
n'‘est-ce pas 7 L'dnigmn -
de mort" vient d'étre d

Bienvenue dans la prison de I'Ea
State Penitentiary *nom du joue
sais que ce lieu a été construit il
ans ? Des rumeurs courent com |
I'endroit serait hanté par des am |
perdues ...

! vres les yeuyx, tu n'as que ton
none sur toi, seul souvenir de 2021
I tes mains avec un chrono de 2h00
*ac*. |l faut sortir de la prison, ou tu
I condamné a jamais avec les ames

-I: Jes du pénitencier.

-

i

Google ©



https://www.nguykaren-digitalstudio.com/experience-digitale-eastern-state-penitentiary
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el Etude de cas - UX Research (2021) | o

e Missions Gestion d'une equipe de 7 Personnes

.:._"':_"":‘_":5 MIJE aSSOCIatl()n User Research & Ul Design : Enquéte (50 réepondants)
o et 8 entretiens qualitatifs pour extraire des insights

Post-confinement : lassociation MIJE doit transformer son image d'agence
de voyages educatifs en un partenaire de vie numerique pour les Concept « Echangez vos classes le temps d'un voyage » :
enseignants afin de restaurer le lien de confiance. Fédérer les professeurs autour d'un projet immersif de
partage de pratiques pedagogiques.
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Défi : Comment transformer la simple prestation de voyage ponctuelle
en un écosysteme numerique fédérateur avec un engagement continu ?

Fonctionnalités e Matching : Mise en relation pour faciliter
ee . | lorganisation de l'échange.
Souventls\eul en class,.e,l mais quand on se retrouvg autlour d'anecdotes R - Pertege cle fects @b ol resseuress ey
sur nos éleves : ces recits en commun nous font bien rire woioie MesiEmet
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ORGANISER UN VOYAGE PARTICIPER A UN ECHANGE SALLE DES PROFS



https://www.nguykaren-digitalstudio.com/experience-digitale-mije
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EgeE Etude de cas — E-commerce (2022)

= Seeds : L'oasis de verdure

Lancement d'un e-shop de plantes durables alliant design haut de

gamme et accessibilite

Défi : Comment créer une identité de marque forte et une expérience
e-shop immersive qui leve les freins a I'achat de plantes en ligne ?

ee Difficile de se projeter : j'ai peur que la plante ne s'integre pas a mon
interieur ou qu'elle soit trop encombrante

Missions e Branding & Ul : Création de lidentite visuelle

complete et design haute-fidelite du shop
e Innovation : Conception d'une extension mobile

integrant la realite augmentee au parcours
d'achat.

Concept 'oasis de verdure : faciliter la projection utilisateur

grace a la technologie
Fonctionnalités e Visualisation AR : Projection de la plante en temps

réel dans son environnement via smartphone
e Tunnel d’'achat : Parcours utilisateur optimise pour
la conversion, de la découverte au panier
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https://www.nguykaren-digitalstudio.com/e-shop-plantes-seeds

Eﬁ*’,@% AirBnB - Etude de cas, spec fonctionnelle (2026)
%< Le Paiement Partagé

Les réservations groupees obligent un seul utilisateur a avancer les frais, créant
un frein financier et un risque de non-remboursement. Jai concu le Split Payment
sur AirBnB pour automatiser et securiser les paiements entre voyageurs.

Défi : Comment répartir les paiements entre plusieurs participants tout en
gérant délais, annulations et risques ?

Missions » Definition des regles d'éligibilite et du cycle de
paiement

o Reédaction des spécifications fonctionnelles et des flux

e Anticipation des scénarios d'échec et criteres de QA

Fonctionnalités e Lien de paiement securise pour chaque invite
e Calcul du solde restant en temps reel
e Relances automatiques et annulation sous 48h si
incomplet

-

Confirmer et payer

1. Définissez votre montant a payer
Payer la totalite

Partager le palement

Confirmer et payer
1. Définfssez votre montant b payer
Payed L totalite

Paringe e palemant
o igu il b payn | VA

Woua wpuhader payer an i

btz des ami & payed

2. Choislesez quand vous souhaltez payer

3 Ajoutez un mode de palement

Confardisite  Condtion ghrbisiel  Fonclipnroment gy wle - ks sw Terlraprse

Eden De Luxe Appart :
1BR-Terrasse «1Min

Mall&Cosy
% 493014)

Annulation gratuite

Annulez avant le 26 févrber pour recevolr un
remboursement intégral.
Consulter les conditions complétes

Dates Modifier
27 févr.~ 1 mars 2026

Eden De Luxe Appart :

; . 1BR:Terrasse «1Min
== Mall&Cosy
l ; o A0 ()

i - L G th s gy

Anrulation gratuite

Annagae avanit o 36 Mnier pour e un
rambouwsement intbgral
Conuuller los conditions cemplites

Dates
27 Hlwr, = T rmars 2006

Vayageurs
A achultes

Dbty prin
Z s ROOC 15799 L
Biduction pour idieur lengue durde RET TS

Tatal LU 14,068
Dl gy i

" Pudle rare | Los risarvations pog ce legarmant
sont fréquenten.



https://www.notion.so/Cas-AirBnB-Le-Split-Payment-2e17e8a12f4b80f3b78de6fd1d0ca3b1?source=copy_link

MULTIMEDIAS
DELIVERY

03.
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‘#fE Etude de cas - Paid Media & Acquisition (2023)

Duralex

Relance stratégique d'une marque francaise iconique suite a son rachat. Objectif : moderniser l'image et booster les
ventes (Collection Santorini) via le levier Paid Media.

Coordination : Pilotage d'une equipe de 4 experts sur la

Creation : Conception des visuels video, photo et carrousels

DURALEX
200K €

Role
reflexion et l'organisation de la campagne
optimises pour la conversion
Répartition budgétaire

Résultats Structure ROlste : Campagne

segmentée par objectifs pour CAMPAGNE MARQUE o 50K € CAMPAGNE COLLECTION 50K €
maximiser la rentabilite des
. . ABIECTHP & |
Investissements / N BJECTIF i L
o ““:E(
p - - -~ el —
SOCIALADS | l GOOGIEADS | [ SOCIAL ADS ] [ GOOGLE ADS ]
JOK € 80K € 30K € 20K €
« Facebook « Google shopping * Facebook = Google shopping
« Inslagrom * oogle inmail * Inslagram * Google iInmall

s Pinterest o Google ads * Google ads
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POUR TO
1 JOURS ET POUR
TOUJOURS

LE VERRE DE
TOUS LES AGES



https://www.nguykaren-digitalstudio.com/campagne-paid-duralex

Eeam  Recommandation agence (2025) - Paid Media

=
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Cheerz

Dans le cadre dun appel doffre pour Cheerz via lagence DataShake Studio, jai
concu une campagne publicitaire. Objectif : booster les ventes de la Cheerz
Box pendant les vacances déte aupres des jeunes parents.

Défi : Maximiser la production d’'une campagne paid avec I'IA pour booster les
ventes de Cheerz Box aupres des parents de jeunes enfants

Missions e Strategie creative : Determiner un concept de
campagne qui convertisse la cible
o Création : Matéerialiser l'idee en produisant des visuels

generes par |1A

Insight 90% des individus ne se souviennent de rien avant
leurs 3 ans, et les souvenirs d'enfance deviennent

vagues

Axe créatif retenu : “La Cheerz Box, une capsule de mémoire”

Une campagne solaire, complice et joyeusement foutraque, comme un ete en
famille. Les parents deviennent reporters du quotidie : chaque photo devient
un trésor a ressortir plus tard au diner de famille !

Cheerz

Le chaos mignon de I'été



https://www.nguykaren-digitalstudio.com/mes-projets-cheerz-campagne-creative-ads

Cheerz

cheerzfr cheerzfr
Sponsored Sponsored

Commander

© QY

53,957 views 53,957 views

cré erma box cheerzfr Chague betise merite sa photo, Chaque photo merite sa cheerzfr Chaque bétise mérite sa photo. Chaque photo mérite sa

box. Creez la vitre. box. Creez la votre.

d'ete



https://www.nguykaren-digitalstudio.com/mes-projets-cheerz-campagne-creative-ads

Eﬂfﬂ-—“'ﬂm Hackathon - Video Mapping (2021)
#% Diginight (ESD)

Participation a la DIGINIGHT, un hackathon créatif annuel au sein d'un collectif de
plus de 20 personnes pour produire une ceuvre immersive en temps record

Défi : Assurer I'unité artistique et technique d'une production immersive
massive sous contraintes sanitaires (Covid) et deadline courte

Missions e Scénarisation : Co-conception du récit visuel base sur
l'ceuvre de Rimbaud.
» DA & Création : Realisation d'univers graphiques
hybrides (artisanat & digital).
o Exécution Technique : Pilotage de la regie et du
mapping via MadMapper / Resolume.

« Le Bateau ivre » : métaphore poétique de

Concept
l'isolement lié au confinement et de la résilience
collective

Résultat e Innovation : Transformation d'une discipline immersive

en experience sensorielle video pendant le Covid



https://www.nguykaren-digitalstudio.com/diginight-esd-video-mapping-rimbaud



https://www.nguykaren-digitalstudio.com/diginight-esd-video-mapping-rimbaud

ElFEIE  Ftude de cas - Recommandation (2023)
e o °
=% Nous anti1 gaspi

Missions e Lead Coordination : Pilotage de 8 experts
Recommandation strategique pour accroitre la notoriete de la marque et (stratégie & création).
engager les consommateurs contre le gaspillage alimentaire. . Stratégie : Etude de marché et orchestration des

, Cge e ye - 2 activations.
Defi : Coordonner 8 profils pluridisciplinaires pour synthetiser une . |
- . « 1’ 1n . . . e Production : Storyboarding et montage de la
strategie omnicanale complexe en une video d'une minute a fort impact .
videéo finale.
Activations clés e Livrable : Synthese video d'un dispositif 360°

Concept Tout le monde a le droit a une seconde chance
récit émotionnel valorisant les produits imparfaits.

(Street, Social, AR).
e Management : Synergie fluide entre poles creatifs

et strategiques.

b

NOUS
anti-gaspi




'SECONDE CHANCE

pour les produits



https://www.nguykaren-digitalstudio.com/recommandation-nous-anti-gaspi

ET ENCORE
PLEIN DAUTRES PROJETS





https://www.nguykaren-digitalstudio.com/diginight-esd-video-mapping

BOMBAY %) SAPPHIRE

Un gin,
une INnfinite de
possibilités.

Lhirg Oos



https://www.nguykaren-digitalstudio.com/refonte-de-site-bombay-sapphyre

NOS PRODUITS

WANFU © Les Kamas da ks soif, Torme 1 WANFU * Les Komas de ls soif, Tome 2 WAKFU | Shed Shaka Tome 1 WANFU - Shak Shaks Tome 2
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https://www.nguykaren-digitalstudio.com/e-shop-wakfu-le-manga

A VOUS, PARLEZ-MOI
DE VOTRE PROJET

TELEPHONE : +336 5172 45 88
E-MAIL : nguyk.ren@gmail.com
WEBSITE : nguykaren-digitalstudio.com
LINKEDIN : NGUY Karen

RIEN NE COMMENCE TANT QUE TU NE COMMENCES PAS..




