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ARSSO

 MATTEO, KAREN, OLFA (B2B)

PROPOSITION D'UNE STRATÉGIE DE
WEB MARKETING



ARSSO (BRIEF)
LA MODE ENGAGÉE AU PROFIT DES ASSOS

CRÉATION D’UN DESSIN, UNE
PHRASE, UN MOT SUR LA

PRÉCARITÉ ÉTUDIANTE

LES DESSINS DES ÉTUDIANTS
PERMETTRONT DE CRÉER DES

TEE-SHIRTS, DES PULLS ET DES
TOTES BAGS

100% DES BÉNÉFICES SONT
REVERSÉS À L 'ASSOCIATION

LINKEE

UNE CRÉATION UN ACHAT UN REPAS



Aucun support digital
Un site web en cours de construction sur Shopify
Des partenariats (Noholita X Arsso X Carrefour)
Le mur du 5ème arrondissement pour exprimer leur créativité et
gagner en visibilité (Oeuvre "Hold on !").

Lancer la marque grâce à la création d’une campagne de
crowdfunding
Développer sa notoriété et sa visibilité via des leviers digitaux

ARSSO 

EXISTANT : 

OBJECTIFS DE LA MARQUE

VALEURS : ART, CRÉATIVITÉ, SOLIDARITÉ, PARTAGE 



Etude du
marché
MODE SOLIDAIRE ET TEXTILE



65 % 
Késako la mode solidaire ?

 DES CONSOMMATEURS FRANÇAIS
ACHÈTENT UNE MARQUE EN FONCTION

DE LEURS CONVICTIONS

ENGAGEMENT IMPACT SOCIALE SOLIDARITÉ

https://www.elanedelman.com/news-awards/engagement-des-marques-un-critere-determinant-pour-les-consommateurs-francais#:~:text=Pour%20la%20majorit%C3%A9%20des%20personnes,%C3%A9l%C3%A8ve%20%C3%A0%2056%25%20en%20France.
https://www.elanedelman.com/news-awards/engagement-des-marques-un-critere-determinant-pour-les-consommateurs-francais#:~:text=Pour%20la%20majorit%C3%A9%20des%20personnes,%C3%A9l%C3%A8ve%20%C3%A0%2056%25%20en%20France.
https://www.elanedelman.com/news-awards/engagement-des-marques-un-critere-determinant-pour-les-consommateurs-francais#:~:text=Pour%20la%20majorit%C3%A9%20des%20personnes,%C3%A9l%C3%A8ve%20%C3%A0%2056%25%20en%20France.
https://www.elanedelman.com/news-awards/engagement-des-marques-un-critere-determinant-pour-les-consommateurs-francais#:~:text=Pour%20la%20majorit%C3%A9%20des%20personnes,%C3%A9l%C3%A8ve%20%C3%A0%2056%25%20en%20France.


Support : Instagram, Facebook, site internet

"Force & Bonheur" est une marque de vêtements à but
humanitaire, son objectif est celui de venir en aide à l’autre.
Acheter un vêtement de la marque revient à participer de
manière indirecte, au financement d'une action humanitaire.

 
Valeurs : Solidarité, Force, Bonheur, Aide humanitaire,

Amour, Paix

SEO : BON - PAS DE PAID



KPI

Nombres
d'abonnés

Taux
d'engagement

Taux
d'interaction

1.5 K

0,058%

1,6%

1.1 K

0,0094%

0,26%

Fréquence : 1 fois/mois
Format : Photo, quelques vidéos
Couleur chaude, sourire
Thématique du bonheur
Promotion produit et association



Support : Instagram, Facebook, site internet

HOYAT est une marque française créée le 18 février dernier
par Martin Petit, en collaboration avec l’agence de
communication Artemis et Unova, pour le site web. Elle
propose des vêtements en coton biologique au travers d’une
plateforme digitale (site web).

 
Valeurs : Solidarité, Insertion professionnel, Handicap,

Transparence

SEO : PEU PRÉSENT - PEU DE PAID



KPI

Nombres
d'abonnés

Fréquence de
post

3 222 

2 à 5 fois /
semaine

434

2 à 3 fois /
semaine

Promotion produit et association
Format : Photo, snack content parfois
Thématique : Engagement sociale à tous les niveaux
Objectif : Insertion professionnelles des personnes en
situation de handicap

1 article vendu => 1€ à APF France Handicap



Support : Instagram, Facebook, Twitter, site internet, RP

Rise up est un site e-commerce créé en mars 2019 à
Strasbourg par Léa Cuvillier. La marque vend des vêtements
et des sacs aux messages féministes. Ce site reverse un euro
sur chaque produit vendu à l’association SOS Femmes
Solidarité.

 
Valeurs : Solidarité, Féminisme, Esprit libre, Authenticité

SEO : NUL - UN PEU DE PAID ET DE RP



KPI

Nombres
d'abonnés

Fréquence de
post

1 006

1 / semaine

374

1 à 3 fois /
2 semaines

Ne poste rien sur Twitter
Promotion produit et association + RT d'autres posts
féministes
Format : ITW, photo, vidéo, concours, snack content
Thématiques : Transparence, Image positive,
Violence Conjugales

Slogan : Rise Up Love Yourself



MATRICE DE POSITIONNEMENT



BILAN DE LA CONCURRENCE

INBOUND MARKETING - OWNED - DE LA GRATUITÉ - DU
BÉNÉFICE

Leviers : Site Web, SEO, SMO (Instagram,
Facebook), Un peu de RP

Format du contenu : Vidéo, ITW, photos, snack
content, UGC

Thématique globale : Produits, Cause défendu,
Transparence, Bonheur rendu

Ces 4 marques nous montrent qu’elles veulent
avoir un impact sur le monde de demain en
jouant avec nos émotions.



ET ARSSO,
OÙ EN EST-ON ?



DIAGNOSTIQUE

BONS POINTS
Bonne connaissance du domaine du
textile
En lien avec des associations
Bonne connaissances des envies et
des besoins des acheteurs
Concept innovant
Co-création de la communauté = +
implication
Concept = cercle vertueux pour
l’étudiant
Partenariats
Crise du covid, problème sociétale
universel => humanité plus solidaire et
connectée

POINTS
D'AMÉLIORATION

Ils ne sont pas implantés/connus
Présence quasi nul sur le digital
Marque à son commencement
Aucun revenu gagnés (l’ensemble est
reversé à l’association)
Identité de marque pas très forte
Leur nom

OBSTACLES
Risque de contrefaçon du concept
et des motifs
Les concurrents bien implantés
Sujet pas sexy à aborder
La précarité étudiante
Nouveau concept, qui risque de ne
pas plaire



Comment ARSSO peut-elle
gagner en visibilité et légitimer
son combat sur un marché très

concurrentiel ? 



S M A R T
Augmenter la
notoriété de la
marque

Augmenter le nombre
d’abonné et
d'interaction de 10%
Augmenter le nombre
de "j'aimes" pour les
posts
Augmenter le nombre
de partage pour les
posts

En créant et
développant du
contenu 
Poster le plus
souvent possible

Augmenter le
nombre de visite
sur les réseaux
sociaux

Les objectifs sont
à atteindre d’ici 8
mois

OBJECTIF : VISIBILITÉ
POSITIONNEMENT : “ARSSO, UN MOUVEMENT COLLABORATIF PAR LES JEUNES POUR

LES JEUNES”



NOS CIBLES
"POUR VISER JUSTE"



PERSONA 1 - POUR LE COEUR DE
CIBLE

"J'aime dénicher les vêtements originaux"

SPENCER GRIFFIN
âge : 29 ans

Statut : Employée
Situation amoureuse : Mariée

Domicile : Propriétaire d'un appartement 
dans le 15ème arrondissement de Paris

Niveau de vie : 39 000€



LA CIBLE PRINCIPALE :

23%
BFM PATRIMOINE

ASSOCIATION :

La cible principale est de manière générale les 
hommes et les femmes de 25 à 32 ans, soit ce 
qu'on considère comme les Millenials.

SPENCER GRIFFIN 



SPENCER GRIFFIN

Amoureuse des vêtements, elle est sensible aux tendances
Aime être tendance

Elle achète ses vêtements sur des sites e-commerces
64% : Elle est fidèle aux marques

Donne aux associations une fois par an

"J'aime dénicher les vêtements originaux"

VIUZ



SPENCER GRIFFIN

INSTAGRAM 
 6 heures par jour

- 78% : Savoir l'actualité
- 74% : À passer le temps

FACEBOOK
4 heures par semaine

- 85% : Pour discuter avec
ses amis et sa famille

TIKTOK
3 heures par semaine
- 58% : Pour se détendre

"J'aime dénicher les vêtements originaux"

BLOG DU MODÉRATEUR



"Jeune active - Travaille dans les associations"

PERSONA 2 - POUR LE COEUR DE CIBLE

ARIA COOPER
âge : 26 ans

Statut : Étudiante
Situation amoureuse : Célibataire
Domicile : Locataire d'un studio 

dans le 10ème arrondissement de Paris
Niveau de vie : 19 000€



LE COEUR DE CIBLE

Le coeur de cible est de manière générale les 
hommes et les femmes de 26 à 36 ans. Ils
représentent 30% de la population française.

ARIA COOPER

ISA-CONSO



ELLE EST SENSIBLE À LA MODE

55% : ELLE UTILISE INTERNET POUR FAIRE
DES RECHERCHES SUR LES PRODUITS ET
LES SERVICES

ELLE AIME L 'ART ET LES FRIPS
ELLE AIME LES VÊTEMENTS DURABLES

ELLE UTILISE INSTAGRAM,
TIKTOK ET SNAPCHAT

ARIA COOPER
"Jeune active ! 
Travaille dans les associations"

WSIGABS



PERSONA POUR LA CIBLE PRINCIPALE (18-24 ans)

ALEX TOUROT

“Des sweats personnalisés pour aider les
étudiants et mes amis en situation de

précarité, pourquoi pas ?”

Âge : 21 ans
Statut : Etudiant en droit, missions à côté
Situation amoureuse : Célibataire
Domicile : Parisien, crous 10m²
Revenu : 820€/mois
Loisirs : Sortir avec ses amis, visio, s'informer, sociabiliser,
rencontrer de nouvelles personnes
S'habille streetwear (Fast Fashion), essaie de se convertir à une
mode plus éthique (66% des millénials*)

MELTY*

https://www.airofmelty.fr/arreter-la-fast-fashion-la-bonne-resolution-de-pres-d-un-jeune-sur-deux-a669280.html


POINT DE CONTACT

MOBILE FIRST INTERNET RÉSEAUX SOCIAUX

MÉDIAMÉTRIE MÉDIAMÉTRIE BDM

4h24/jour
+24% durant le confinement



BESOINS

SENTIR QU’IL N’EST PAS SEUL, QU’IL Y A
UNE AIDE DERRIÈRE QUE LES GENS LE
COMPRENNENT ET LE SOUTIENNENT

DANS CE MOMENT

SE NOURRIR, SE LOGER, SURVIVRE SENSIBILISER L ’OPINION PUBLIQUE, A UN
BESOIN DE SE FAIRE ENTENDRE PAR LE

GOUVERNEMENT 

PAMPLEMOUSSE MAGAZINE OVE INJEP

https://www.pamplemousse-magazine.co/post/covid19-etudiant-periode-depressive-confinement


MOTIVATION

22% 
jeunes bénévolat

4/10
Engagé car : 

donner sens vie, aider, se
rendre utile, temps libre,

créer du lien social

9,7%
Engagé pour la lutte
contre la précarité

TROUVER DU SOUTIEN, SE SERRER LES
COUDES, SURVIVRE À LA CRISE, PENSER

À SON AVENIR

MÉDIAMÉTRIE



FREINS

60% 
Envie de s'investir dans une

association

3/4
Raison de pas s'engager : 

manque de temps

N’ONT PAS BEAUCOUP DE REVENU
POUR AIDER UNE ASSOCIATION

AVEC DES DONS 

MANQUE DE TEMPS 

MÉDIAMÉTRIE



CIBLES RELAIS

MAGAZINE ASSOCIATIF
ONLINE

La Vie Associative, Vie de
Famille (CAF), Le Mouvement

Associatif

MAGAZINE ETUDIANT
ONLINE

L'Etudiant

DES DESIGNERS,
CRÉATEURS

En freelance si possible,
récemment diplômé



STRATÉGIE
CRÉATIVE
BRAND CONTENT



"Un design, un pull, un repas"
PROMESSE

CRÉATION D’UN DESSIN, UNE
PHRASE, UN MOT SUR LA

PRÉCARITÉ ÉTUDIANTE

LES DESSINS DES ÉTUDIANTS
PERMETTRONT DE CRÉER DES

TEE-SHIRTS, DES PULLS ET DES
TOTES BAGS

100% DES BÉNÉFICES SONT
REVERSÉS À L 'ASSOCIATION

LINKEE

UNE CRÉATION UN ACHAT UN REPAS

PREUVE ET BÉNÉFICE :



Territoire d'expression
"NOTRE COMMUNAUTÉ C'EST LUI LE HÉROS"

Tutoiement, Positivité

Le héros de notre storytelling = Consommateur
L'élément pertubateur = La crise, le gouvernement
Le dénouement = Arsso et son concept de projet

Montrer à la cible qu'acheter un pull Arsso ou créer un design, c'est déjà
changer la vie de quelqu'un.

Champs lexicaux / mots clés / hashtag : les étudiants, la précarité, la
solidarité, le bonheur, les bons plans, l'aide



TONE OF VOICE

3 PILLIERS / CHAMPS LEXICAUX

POSITIVITÉ
Nous ne sommes pas

fatalistes, nous voulons juste
montrer l'impact de nos et

VOS actions.

SOLIDARITÉ/PROXIMITÉ
La base de notre ADN, la

collaboration et l'échange

Ton : Amical

CRÉATIVITÉ
Pour inspirer et faire passer

nos messages auprès du plus
grand nombre



STRATÉGIE
DES MOYENS
À L'ACTION !



Tunnel de conversion
STRATÉGIE DIGITALE GLOBALE

ATTIRER
Inbound, site web, article de
blog, référencement, réseaux

sociaux, affiliation, display,
marketing d’influence,

partenariat

CONVERTIR
Call to action

ENGAGER
Pop up et e-mail

FIDÉLISER
Avis, UGC, abonnement sur
les réseaux sociaux, repost,

partage



SEO
KPI : TAUX DE CLIC ( Trafic - Optimisation de la stratégie - Connaissance des mots qui fonctionnent le mieux)



SEO
Se faire référencer sur les sites des partenaires et  des annuaires en ligne pour augmenter la

visibilité



SITE E-
COMMERCE
ET BLOG

COIN BOUTIQUE
Présentation des produits, favoris, prix, à propos de
la marque, contact ... 
Pop-up "Entre ton mail -10% sur le premier achat"  

COIN CRÉATION
Un photoshop ou canva en ligne , où on peut
designer directement nos créations + mur avec les
créations récentes de la communaute
=> Entrer le mail pour y valider une création

COIN BLOG
Actualités de la marque, des étudiants, des bons
plans pour informer la cible
=> Entrer le mail pour y valider un design



OBJECTIFS
- Générer du trafic sur le site
auprès des étudiants (blog),
et des créateurs (coin
création, cible relais)

- Gagner en visibilité sur le
long terme

- Obtenir un meilleur
référencement pour le site

- Grossir la BDD

KPI 
Nombre de visiteurs
uniques (visibilité)

Le temps passé sur le site
(engagement)

Taux de rebond
(engagement)

Source des visites
(optimiser la stratégie)



MARKETING
D'INFLUENCE

DÉFINITIONS MARKETING

Le marketing d’influence fait référence
aux différentes pratiques pour
profiter du poids et de l’image des
influenceurs. 



LES INFLUENCEURS

LOU COMMENT

47,3k sur Instagram

NOHOLITA

1 millions d'abonnées
sur Instagram

LENA SITUATION
3 millions d'abonnées sur

Instagram

"Les influenceuses devront parler de la précarité 
étudiante et des articles d'ARSSO"



KEY PERFORMANCE INDICATOR

K P I
Taux
d'engagement  

Nombre de
followers 

Portée des
posts

Le trafic
généré 

Impression &
vues



DISPLAY
Le display correspond à l'achat d'espaces publicitaires
sur Internet, à savoir de la publicité classique en
version web.

DISPLAY
Pas de budget : posts réseaux sociaux
Campagne de crowdfunding : Google Ads et
Facebook Ads
Acheter des espaces publicitaires si ARSSO a des
fonds



AFFILIATION
Cette méthode permet à la marque
d'augmenter ses ventes 

AFFILIATION

Partenariat avec des concurrents 50-50
Publicité
Optimiser ses réseaux sociaux



RÉSEAUX 
SOCIAUX 
Les réseaux sociaux permettront à ARSSO de
faciliter la prise de contact avec sa
communauté



CHOIX DES RÉSEAUX

FACEBOOK TIKTOKINSTAGRAM 

Facebook permet à ARSSO de créer des
campagnes basées sur 11 objectifs

publicitaires allant de l'augmentation de
notoriété

Instagram est un réseau social qui
permet aussi de fidéliser les clients
grâce à l'aspect communautaire du

réseau social

TikTok propose des challenges
viraux que ARSSO pourra utiliser.



CALENDRIERS ÉDITORIAUX :
Semaine 1 Semaine 2



EXEMPLE DE POST - 1EXEMPLE DE POST - 1



EXEMPLE DE POST - 2EXEMPLE DE POST - 2



KPI - RS :
Nombre d’abonnés (visibilité)
Nombre de vues sur les stories (visibilité)
Nombre de partage (engagement)
Likes et commentaires (engagement)
Nombre de fois tagué dans le contenu des consommateurs
(engagement)
Taux de clic sur la redirection vers le site (générer du lead)



PAR LES ÉTUDIANTS POUR
LES ÉTUDIANTS

PODCAST



Requête google "vêtement éthique personnalisable" 

Site de Arsso, s'informe, regarde

Un produit lui plaît, l'ajoute au panier, se rétracte

Pop-up, donne son mail

Reçoit un mail avec le lien de son panier

Clique sur le lien et valide le panier

Apprécie le produit, le recommande, s'abonne 

SEO

1

2

3

4

5

6

7

COEUR DE CIBLE

Spencer Griffin 
29 ans

Tunnel de conversion



Tombe sur un repost d’ARSSO de Linkee 

CTA SUR LE POST, BON PLAN

POP UP , rentre son mail

Profite des bons plans, dont repas Linkee

S'abonne aux RS d'ARSSO

Repartage les bons plan d'ARSSO

Gain de visibilité pour ARSSO, étudiant informer 

SEO

1

2

3

4

5

6

7

CIBLE PRINCIPALE

Alexis Tourot
21 ans

Tunnel de conversion



CONCLUSION

ARSSO

 MERCI POUR VOTRE ÉCOUTE

ARSSO, UN MOUVEMENT
COLLABORATIF PAR LES JEUNES
POUR LES JEUNES


